VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA

MEDICINSKE ZARIADENIE MLYNSKA DOLINA sr.o., so sidlom Staré Grunty 56, 841 04
BRATISLAVA, 1CO: 47 236 311, zapis v OR Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel Sro, vlozka
€.77268/B, je prevadzkovatelom zdravotnickeho zariadenia v zmysle platného povolenia
vydaného prisluSnym orgdnom (d’alej len , Poskytovatel®) na adrese Staré Grunty 56, 841 04
Bratislava, ktory poskytuje svojim Klientom zdravotnu starostlivost, alebo Nemedicinske
nadsStandardné sluzby.

Poskytovatel' poskytuje Zdravotnu starostlivost a Nemedicinske nadStandardné sluzby v
zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti odborne a seriéznym sp6sobom, vratane
komplexného manaZzmentu Klienta, v nadStandardnej kvalite, avSak v sulade so Standardnymi
terapeutickymi postupmi a Standardnymi diagnostickymi postupmi, a to za Gcelom zlepSenia
zdravotného stavu fyzickych osob. Poskytovatel vykonava zdravotnu starostlivost a sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v sulade s informaciami poskytnutymi
Klientom a jeho zdravotnou dokumentaciou.

. Za ucelom podrobnejSej upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi Poskytovatelom a
Klientom pri zabezpeceni sluZieb zdravotnej starostlivosti, nemedicinskych nadsStandardnych
sluZieb pre Klientov Poskytovatel'a vydava Poskytovatel tieto VSeobecné obchodné podmienky
(d'alej aj len ,VOP“). Utelom tychto VOP je najmi vymedzit podrobnosti pravneho vztahu,
zalozeného medzi Poskytovatel'om a Klientom.

. Tieto VOP tvoria neoddelitel'na sucast kazdej Dohody (zmluvy) o poskytovani zdravotnej
starostlivosti a Dohody (zmluvy) o osobnej starostlivosti manazmentu klienta uzatvorenej
medzi Poskytovatel'om a Klientom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Dohody (zmluvy)
uzatvorenej medzi Klientom a Poskytovatelom a tymito VOP, maji prednost ustanovenia
uvedené v Dohode (zmluve).

2. Zakladné pojmy a definicie
Na ucely tychto VOP maju pojmy v nich obsiahnuté nasledovny vyznam:

e ,Poskytovatel“ - obchodné spolo¢nost MEDICINSKE ZARIADENIE MLYNSKA DOLINA
s.r.o., so sidlom Staré Grunty 56, 841 04 BRATISLAVA, 1ICO: 47 236 311, zapis v OR
Mestského sudu Bratislava 11, oddiel Sro, vlozka ¢.77268/B.

e ,Klient“ - znamena fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej ,Poskytovatel poskytuje
zdravotnu starostlivost alebo Nemedicinske nadStandardné sluzby a ktora vstupila
suhlasom s tymito VOP do pravneho vztahu s Poskytovatel'om .

e “Cennik“ - znamend zoznam cien za sluzby a nemedicinske nadstandardné sluzby.
Aktualny cennik  je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela
https://www.klinikamd.sk/ .

e “Dohoda (zmluva)“znamena dohoda uzatvorena medzi Poskytovatel'om a Klientom, ktorej
predmetom je poskytnutie sluZieb zo strany Poskytovatela Klientovi, vratane
Jednorazovych balikov sluzieb manaZmentu klienta, NadStandardnych prehliadok a
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programov, Zvyhodnené baliky ambulancii (FBRL/RHB baliky, Urolégia/Aplikacia kyseliny
hyaluréonovej intravezikalne), pripadne inych programov a balikov v ponuke sluZieb
Poskytovatel'a,

e “Dohoda o osobnej starostlivosti manazmentu klienta“ znamena dohoda uzatvorena
medzi Poskytovatelom a Klientom, ktorej predmetom je poskytnutie Nemedicinskych
nadstandardnych sluzieb zo strany Poskytovatel'a Klientovi s ro¢nou platbou.

e Kontaktné udaje si  uvedené na webovom  sidle  Poskytovatela
https://www.klinikamd.sk/.

e “Nemedicinske nadStandardné sluzby* st najma nie vsak vylucne tieto sluzby:

- administrativne prace a sluzby recepcie na poliklinike 12 hodin denne

- centralny informacny systém medzi vSetkymi prevadzkami a ambulanciami

- komplexny manazment klienta cez klientske centrum

- informovanie klientov o dohodnutej navsteve lekara (notifikacie SMS, telefonicky, e-mailom)

- poskytovanie informacii a poradenstvo (osobne, telefonicky, e-mailom)

- online objednavanie vySetreni cez webovu stranku Poskytovatel'a

- zosuladenie viacerych vySetreni v jednej ambulancii

- zosuladenie vySetreni vo viacerych ambulanciach v jednej budove pocas jednej navstevy Klienta
- konziliarna spolupraca lekarov v pripade potreby

-zabezpeCenie ndaslednej zdravotnej starostlivosti (dalSie diagnostické dorieSenie) na
Specializovanych ambulanciach Poskytovatela

- Spickové personalne obsadenie a najmodernejsSie diagnostické metddy

- Cas na vySetrenia stanoveny individualne podl'a potrieb kazdého Specialistu

- nadStandardne zabezpecené ambulancie certifikovanymi a modernymi pristrojmi

- aktualne informacie prostrednictvom internetovych stranok a socialnych sieti Poskytovatel'a

- zasielanie informacii o novinkach a zl'avach /v pripade zaujmu Klienta/

- free wifi pripojenie na internet v celom priestore polikliniky

- klimatizované priestory polikliniky

- pitny rezim v priestoroch polikliniky

- ozvucenie a TV v priestoroch polikliniky

- nadStandardny hygienicko-epidemiologicky rezim (dezinfek¢né prostriedky v cakarni pre
osobnu potrebu pacienta, ochranné jednorazové ruska v pripade potreby)

- bezbariérovy pristup a vytah

e “Prevadzkové hodiny“ znamenaji ¢asové obdobie, v ktorom Poskytovatel poskytuje
Zdravotnu starostlivost’ Klientovi a st zverejnené na webovych strankach Poskytovatela.
Sluzby recepcie Poskytovatel'a su dostupné od 7:00 do 19:00 od pondelka do Stvrtka a od
7:00 do 15:30 v piatok. Pocas vikendov a sviatkov Poskytovatel Sluzby neposkytuje.
Ordina¢né hodiny konkrétnych lekdarov v jednotlivych dnoch nie su totoZzné s
prevadzkovymi hodinami Poskytovatel’a.

e “OSetrujuci zdravotnicky pracovnik“ znamena zdravotnicky pracovnik urceny
Poskytovatelom na poskytovanie Zdravotnej starostlivosti Klientovi. OSetrujiceho
zdravotnickeho pracovnika vykonava lekar alebo zdravotna sestra.

e “Pravny vztah“ znamena pravny vztah, ktory za podmienky stihlasu s tymito VOP vznika
medzi Poskytovatelom a Klientom na zadklade prislusnych ustanoveni § 12 Zakona o
zdravotnej starostlivosti, na zaklade uzatvorenej Dohody alebo Dohody o osobnej
starostlivosti manazmentu klienta.

e “Sluzby“ znamenaju vsetky ukony poskytované Poskytovatelom v zmysle Dohody, alebo
Dohody o osobnej starostlivosti manaZzmentu klienta, vratane nadStandardnych
nemedicinskych sluZieb. Zahfnaju poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb
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suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti pre Klienta, ako aj d'alSich sluZieb
objednanych Klientom u Poskytovatel'a, ktoré nemaju povahu zdravotnej starostlivosti.

e “Zakon o ARS" znamena zakon ¢. 391/2015 Z. Z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov v zneni neskorsich predpisov;

e ‘“Zdravotna starostlivost” znamena v zmysle § 2 ods. 1 Zakona o zdravotnej starostlivosti
subor pracovnych Ccinnosti, ktoré vykonavaju OSetrujuci zdravotnicki pracovnici
Poskytovatel'a, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin s cielom prediZenia Zivota Klienta, zvy3enia kvality jej Zivota a zdravého vyvoja
budicich generacii; zdravotna starostlivost zahffia prevenciu, dispenzarizaciu,
diagnostiku, liecbu, biomedicinsky vyskum a oSetrovatel'sku starostlivost.

e ‘“Zdravotna dokumentacia” znamend podl'a § 2 ods. 6 Zakona o zdravotnej starostlivosti
subor udajov o zdravotnom stave Klienta, o zdravotnej starostlivosti a o sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Klientovi.

e “Zakon o zdravotnej starostlivosti“ znamena zdkon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

e “Zmluvné strany“ znamenaju Klient a Poskytovatel spolocne.

e “Odplata“je cena podl'a aktualne platného cennika Poskytovatela.

3. Pravidla poskytovania Zdravotnej starostlivosti

1. Poskytovatel je zdravotnicke zariadenie, ktoré poskytuje najma:

e vysoku uroven materialno technického zabezpecenia a vykonov s tym suvisiacich,

e efektivny manazment Klienta, ktory zahifna rezervacie terminov na vySetrenia a vykony,
pocas Prevadzkovych hodin, prijimanie a spracovanie Ziadosti Klienta na zabezpeclenie
Zdravotnej starostlivosti prostrednictvom komunika¢ného kanala, s ktorymi je Klient
oboznameny,

e dalSie sluzby v online prostredi, ktoré zahfnaju promptné vybavenie poziadaviek Klienta,
tykajuce sa Klientovho zdravotného stavu,

e nazaklade osobitnej Dohody, zabezpecenie Zdravotnej starostlivosti podl'a povahy Ziadosti
Klienta, vykonaného diagnostického vySetrenia, realnych kapacit a v sulade s rozsahom
sluZieb Poskytovatel'a,

2. Poskytovatel je podla § 12 ods. 2 Zakona o zdravotnej starostlivosti opravneny odmietnut
uzatvorit Dohodu alebo Dohodu o osobnej starostlivosti manazmentu klienta v pripade, ak

2.1 by prekrocil svoje inosné pracovné zatazZenie, uvedené sa nevztahuje na Klienta, ktory
ma trvaly pobyt alebo prechodny pobyt v ur¢enom zdravotnom obvode Poskytovatela, aj
to v pripade, ak ide o vSeobecni ambulantnt zdravotnu starostlivost pre dospelych
a/alebo vSeobecnui ambulantnu zdravotnu starostlivost pre deti a dorast.

2.2 osobny vztah OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika ku Klientovi alebo k jeho
zakonnému zastupcovi nezarucuje objektivne hodnotenie zdravotného stavu alebo

2.3 poskytovaniu Zdravotnej starostlivosti brani osobné presvedcenie OSetrujuceho
zdravotnickeho pracovnika, ktory ma Zdravotnu starostlivost poskytovat; priCom tieto
dovody sa vztahuju len na umelé prerusSenie tehotenstva, sterilizaciu a asistovanu
reprodukciu.

3. Zdravotna starostlivost je Klientovi poskytovana len pocas Ordina¢nych hodin prislusnej
ambulancie zaradenej do siete Poskytovatela prostrednictvom OSetrujucich zdravotnickych
pracovnikov.
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Klient sa zavazuje suhlasom s tymito VOP uhradit Poskytovatel'ovi cenu za poskytnuté Sluzby
podl'a aktualneho Cennika.

Pri kaZzdom prichode do polikliniky Poskytovatela, je Klient povinny zaregistrovat sa na
recepcii Poskytovatela a predlozit identifika¢cné doklady nevyhnutné na poskytnutie
Zdravotnych sluzieb.

Zdravotna starostlivost musi byt zo strany Poskytovatel'a prostrednictvom OSetrujucich
zdravotnickych pracovnikov poskytovana spravne. Zdravotna starostlivost je poskytnuta
spravne, ak sa vykonaju vSetky zdravotné vykony na spravne urcenie choroby so
zabezpecenim vcasnej a ucinnej lieCby s cielom uzdravenia Klienta alebo zlepSenia jeho stavu
pri zohl'adneni suc¢asnych poznatkov lekarskej vedy.

Klient vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Poskytovatel plnil zavazky z Dohody aj
prostrednictvom tretej osoby, t. .j prostrednictvom OSetrujucich zdravotnickych pracovnikov,
aj bez dalSieho osobitného suhlasu Klienta. V pripadoch podla predoslej vety zodpoveda
Klientovi Poskytovatel tak, akoby plnil zavazky osobne.

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je v sulade s § 6 ods. 1 a ods. 2 Zakona o zdravotnej
starostlivosti povinny Klienta informovat o ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia
zdravotnej starostlivosti, o moznostiach vol'by navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia
poskytnutia zdravotnej starostlivosti. OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny
poskytnat poucenie zrozumitel'ne, ohl'aduplne, bez natlaku, s moznostou a dostatocnym
Casom slobodne sa rozhodnut pre informovany suhlas a primerane rozumovej a vol'ovej
vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktort ma poucit.

Kazdy, kto ma pravo na poucenie podla predoslého odseku, ma aj pravo poucenie odmietnut.
0 odmietnuti poucenia bude vykonany pisomny zaznam, ktory bude podpisany osobou, ktora
poucenie odmieta.

Klient sam rozhoduje o svojom zdravi, nesie za svoje zdravie plnu zodpovednost. Zdravotna
starostlivost sa preto zo strany Poskytovatel'a poskytuje vylucne na zaklade podnetu alebo
Ziadosti od Klienta, ¢o Poskytovatel reSpektuje.

Vyhradné pravo Poskytovatela na odmietnutie poZiadavky Klienta zostava zachované v
pripade, ak by tym Poskytovatel porusil svoju zakonnu povinnost postupovat pri poskytovani
Zdravotnej starostlivosti spravne v zmysle § 4 Zakona o zdravotnej starostlivosti. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze Zdravotnu starostlivost v
akomkol'vek rozsahu poskytnutia Sluzieb alebo Nemedicinskych nadStandardnych sluzieb je
moZné poskytovat vylucne pri poskytnuti sucinnosti zo strany Klienta (napr. pri prenose
zdravotnej dokumentacie od predchadzajiceho poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti).

Klient suihlasi s tym, Ze Poskytovatel je podl'a zaradenia Specializacie opravneny urcit, ktory
Osetrujuci zdravotnicky pracovnik, bude Klientovi poskytovat Zdravotnu starostlivost.

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych
informaciach, ktoré sa od Klienta dozvedel pocas poskytovania Zdravotnej starostlivosti,
pokial' v Dohode, alebo Dohode o osobnej starostlivosti manazmentu klienta, v tychto VOP,
alebo v prislusnych pravnych predpisoch nie je uvedené inak.



14.Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel vedie a uchovava Zdravotnu dokumentaciu Klienta
v sulade s platnymi a u€innymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Prava a povinnosti Klienta

1. Pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti ma Klient pravo za podmienok podl'a Zakona o
zdravotnej starostlivosti na

ochranu ddstojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,
ochranu informacii o zdravotnom stave a pravo na ochranu udajov Zdravotnej
dokumentacie,

poskytnutie informacii oh'adom jeho zdravotného stavu, a to vyhradne Klientovi alebo na
zaklade preukazatelného suhlasu Klienta v zapise do nalezu lekara s podpisom Klienta
alebo notarsky overeného splnomocnenia udeleného Klientom tretej osobe
preukazujuceho opravnenie tretej osoby jednat za Klienta /napr. rodinni prislusnici
a pod./, o lekar zapiSe do zdravotného nalezu Klienta, ktory ho potvrdi aj svojim podpisom
/ak mu to zdravotny stav umoZziuje/,

informacie o ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach vol'by navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti,

odmietnutie poskytnutia Zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podl'a tohto
zakona moZzno poskytnut zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu (§ 6 ods. 9
Zakona o zdravotnej starostlivosti),

poskytnutie poucenia (vztahuje sa aj na osobu opravnenu konat v mene Klienta),
odmietnutie poskytnutia Zdravotnej starostlivosti (vztahuje sa aj na osobu opravnenu
konat v mene Klienta), s vynimkou pripadov, v ktorych podla vSeobecne zavazného
pravneho predpisu mozZno poskytnuat Zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu,
zachovanie mlcanlivosti o vSetkych udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o
skutoc¢nostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych
osobitnym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom nie je OSetrujuci zdravotnicky
pracovnik zbaveny tejto ml¢anlivosti,

zmiernenie utrpenia,

humanny, eticky a dostojny pristup OSetrujucich zdravotnickych pracovnikov;

Ziadat vypis zo Zdravotnej dokumentacie a pravo na nahliadnutie do Zdravotnej
dokumentacie, robenie si vypiskov a vyziadanie si kdpie Zdravotnej dokumentacie;
nahliadnutie do Zdravotnej dokumentacie moZze byt Klientovi odmietnuté, ak to ustanovuje
osobitny pravny predpis (napr. pokial Poskytovatel poskytuje Klientovi Zdravotnu
starostlivost v Specializacnom odbore psychiatria alebo v Specializacnom odbore klinicka
psycholégia, ak by to negativne ovplyvnilo liecbu Klienta - Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzZbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov),

na spravne poskytovanu Zdravotnu starostlivost,

aby bol respektovany cas jeho, resp. jeho zakonného zastupcu, aby boli dodrzané
dohodnuté terminy vySetreni v silade s casovymi moZnostami a konkrétnou situaciou u
Poskytovatel'a.

2. Klientje povinny:

Pravdivo informovat OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, ktory vykonava Zdravotnu
starostlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa tykaja Klientovho zdravotného stavu
a/alebo sa mozu tykat jeho zdravotného stavu, predovsetkym poskytnat OSetrujucemu
zdravotnickemu pracovnikovi pravdivé informacie a pravdivo odpovedat na otazky
OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika,
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e informovat OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o spdsoboch liecCenia, ktoré Klient uz
podstupil (aj alternativnych ¢i doplnkovych podpornych lie¢eniach a vyZzivach),

e oznamit Poskytovatel'ovi kazdi zmenu svojich osobnych udajov uvedenych na ucely
registracie Klienta, ako aj pripadnt zmenu svojej zdravotnej poistovne. Tieto informacie je
Klient povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi bezodkladne.

Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost, uplnost a aktualnost informacii poskytnutych
Poskytovatel'ovi a prisluSnému OSetrujicemu zdravotnickemu pracovnikovi v suvislosti s
poskytovanim SluZieb. Klient berie na vedomie, Ze zamlcanie alebo skreslenie informacii
poskytnutych OSetrujucemu zdravotnickemu pracovnikovi mdézZe vyustit do nespravnej
diagnodzy alebo do nespravne urcenej terapie a/ alebo lieCby.

Klient je povinny odovzdat vcas Poskytovatelovi informacie, ktoré su potrebné na
poskytovanie SluZieb, pokial z ich povahy nevyplyva, Ze ich ma obstarat’ Poskytovatel.

V pripade, ak sa Zdravotna starostlivost poskytuje nesposobilému Klientovi, za ktorého sa
povazuje maloletd osoba do 18 roku Zivota (s vynimkou osdb, ktoré nadobudli plnu
sposobilost na pravne ukony podla § 8 ods. 2 Obcianskeho zakonnika), alebo osoba, ktorej
sposobilost na pravne ukony bola obmedzena, kona za takito nesp6sobili osobu zakonny
zastupca, alebo zastupca urceny pravoplatnym rozhodnutim prisluSného sudu, pricom
Poskytovatel je opravneny original uvedeného pravoplatného rozhodnutia prisluSného sidu
od zastupcu vyziadat a vyhotovit si kopiu.

4. Osobitné ustanovenia tykajice sa poskytovania Nemedicinskych nad$tandardnych

sluzieb

Rozsah a podmienky poskytovania Nemedicinskych nadStandardnych sluZieb su zverejnené
na webovych strankach Poskytovatela.

Nemedicinske nadStandardné sluzby tvoria neoddelitelnt sucast poskytovania SluZieb
Poskytovatela a st spoplatnené podla prisluSného cennika. Kazdy Klient, ktory si o
Poskytovatel'a zakupi niektory z balikov Nemedicinskych nadStandardnych sluZieb (Rocné
programy osobnej starostlivosti, NadStandardné preventivne prehliadky/ programy,
Zvyhodnené baliky ambulancii a Jednorazové baliky sluZieb manaZzmentu klienta) berie na
vedomie, Ze platba nie je Klientom vykonana za poskytnutie Zdravotnej starostlivosti, ale za
Nemedicinske nadStandardné sluzby.

Poskytovatel postupuje pri poskytovani sluzieb Klientovi s odbornou starostlivostou, podl'a
pokynov Klienta a v suilade so zaujmami Klienta, ktoré Poskytovatel pozna.

Zakladné obdobie trvania jednotlivych balikov Nemedicinskych nadStandardnych sluzieb -
Rocné programy osobnej starostlivosti (nevztahuje sa na NadStandardné preventivne
prehliadky/ programy a Zvyhodnené baliky ambulancii a Jednorazové baliky sluzieb
manazmentu klienta), je 12 mesiacov. V pripade osobitnej dohody su Klient a Poskytovatel
opravneny dojednat aj iné obdobie.

Pre vylucenie pochybnosti Klient sthlasom s tymito VOP potvrdzuje, berie na vedomie a
bezvyhradne akceptuje, Ze Poskytovatel' je povinny poskytovat Klientovi Nemedicinske
nadStandardné sluzby podla vyberu Klienta na zaklade Dohody alebo Dohody o osobnej
starostlivosti manazmentu klienta, iba v pripade, Ze Klient zaplatil Odplatu riadne a vcas.
Klient d'alej bezvyhradne suhlasi s tym, Ze ak nezaplati Odplatu riadne a v¢as v sulade s tymito
VOP a Dohodou o osobnej starostlivosti manazmentu klienta, ma Poskytovatel pravo odopriet
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Klientovi poskytovanie Nemedicinskych nadStandardnych sluzieb azZ do okamihu zaplatenia
Odplaty (okrem akutnych neodkladnych a Zivot ohrozujucich stavov, kde sa musi poskytnut
zdravotna starostlivost, ak je Klient uZ v poliklinike - diabetes, alergia, poruchy dychania,
kolapsovy stav a podobne).

. Ak Zmluvné strany uzatvorili Dohodu alebo Dohodu o osobnej starostlivosti manazmentu
klienta, tak poskytovanie SluZieb za¢ina obdobim, na ktoré je Sluzba Klientom zakupena.

5. Ceny, odplata, poplatky a platobné podmienky za poskytovanie nadstandardnej
Zdravotnej starostlivosti

. Aktualny Cennik Poskytovatela a aktualny zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma
Poskytovatel uzatvorent zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti, si vZdy k dispozicii
na nahliadnutie v priestoroch zdravotnickeho zariadenia Poskytovatel'a a na webovej stranke
Poskytovatela ( https://www.klinikamd.sk/).

. Za platné znenie Cennika sa za kaZdych okolnosti povaZuje znenie, ktoré je zverejnené na
webovej stranke Poskytovatel'a ( https://www.klinikamd.sk/).

. Cena za Sluzbu sa hradi vopred, ak nie je uvedené inak alebo povaha sluzby platbu vopred
nevyzaduje. V ojedinelych pripadoch hradi Klient poplatok za poskytnutie SluZieb
Poskytovatel'ovi bezprostredne po prijati sluzby, a to vZdy podl'a dohody s Poskytovatel'om.

. Ak ide o Ro¢né programy osobnej starostlivosti, plati sa vZdy vopred na celd dobu platnosti
prislusného Ro¢ného programu osobnej starostlivosti. Diiom dodania sluzby na tcely zakona
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov je vzdy 1. (prvy) den
platnosti zvoleného nového/ prolongovaného Rocného programu osobnej starostlivosti. Pri
Rocnych programoch osobnej starostlivosti po uplynuti doby platnosti programu je odplata
na d’alSie obdobie splatna najneskor v desiaty denl po uplynuti predchadzajuicej doby platnosti,
a to vo vyske podl'a Cennika Poskytovatel'a platnej v deni zaplatenia. Ak omeSkanie Klienta so
zaplatenim penazného plnenia presiahne 30 (tridsat) dni je Poskytovatel opravneny odstapit
od Dohody pisomnym oznamenim o odstipeni doruc¢enym Klientovi.

. Odplata za nevycerpané, avSak uz uhradené baliky SluZieb jednotlivych programov osobnej
starostlivosti, sa Klientovi nevracia, s ¢im Klient vyslovne suhlasi, pokial' nie je vo VOP
uvedené inak.

.V pripade ak Klient vykona objednavku (plati aj pre objednavku cez e-diar Poskytovatel'a)
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, alebo akéhokolvek vySetrenia u Poskytovatela a z
akychkol'vek dovodov sa nebude mdoct Klient na termin vySetrenia dostavit, ma Klient pravo
zruSit termin prehliadky/ nadStandardnej prehliadky, alebo siboru vySetreni, pricom plati,
Ze Klient je povinny informovat Poskytovatela o tejto skutocnosti na telefénnom Ccisle
Poskytovatel'a, alebo emailom na recepcia@klinikamd.sk:

e v pripade, ak Klient zrusi termin, na ktory bol Klient objednany najneskér celych 24 hodin
pred danym terminom, bude mu vratenych 100 % z ceny za poskytnutie objednanej Sluzby
podl'a Dohody, ktoré Klient uz zaplatil Poskytovatel'ovi a to formou kreditu neprenosného
na ind osobu, alebo mu bude po dohode poskytnuty nahradny termin;

e v pripade, ak Klient zrusi termin, na ktory bol Klient objednany, menej ako celych 24 hodin,
pred prisluSnym terminom (resp. nedostavi sa na dohodnuty termin bez odhlasenia celych
24 hodin vopred alebo sa odhlasi z terminu menej ako celych 24 hodin vopred) ma
Poskytovatel' pravo voci Klientovi na zaplatenie storno poplatku vo vySke 100% ceny
vykonu/sluzby, ktory pokryva vSetky naklady spojené s rezervovanim terminu a blokaciou
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pracovného casu odborného personalu. Pravo na storno poplatok moZe Poskytovatel
uplatnit’ aj pri thrade vykonu/sluzby vopred a aj v pripade, Ze Klient vykon/sluzbu vopred
eSte neuhradil.

e Storno poplatok moZe byt aplikovany aj pre Klienta, ktory ma zakdipeny ro¢ny program,
ktory vyZaduje dodatoc¢nu platbu a bude spoplatneny v zmysle aktualneho cennika v plnej
cene.

e (Odplata za nevyCerpanu, avSak uZz uhradenu Sluzbu Infizna terapia vysokymi davkami
vitaminu C - ak by pri prvom vySetreni priSiel lekar na to, Ze Klient zo zdravotnych dévodov
nie je vhodny adept na podavanie vitaminu C vo vysokych davkach piatimi inflznymi
terapiami, tak bude Klientovi naspat vratena uhradena suma s vynimkou Ciastky 45 € za
Jednorazovy balik sluzieb manazmentu klienta u internistu/vSeobecného lekara
polikliniky.

6. Zodpovednost za Skodu a rieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia vyplyvajice z Pravneho
vztahu, budu rieSit prednostne vzajomnou komunikaciou a na zaklade dohody.

Poskytovatel' nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora mdéze Klientovi vzniknut v doésledku
pouzivania portdlu na webovej stranke Poskytovatela(https://www.klinikamd.sk/),
registracie na predmetnom portali alebo zruSenia registracie, ani z dovodu uvedenia
nepravdivych alebo neuplnych udajov Klientom. Poskytovatel tieZ nezodpoveda za Skodu
sposobenou Klientovi na webovom portali Poskytovatel'a, spésobenou (i) nefunkénostou
technolégii, softvérov alebo nedostupnostou z dévodu poskodenia softvéru alebo hardvéru
alebo tretou osobou, (ii) nefunk¢nostou, uplnou alebo Cciastocnou nedostupnostou
prislusného portaluy, (iii) vypadkom konektivity alebo nedostupnostou internetu, alebo v
pripade vypadku elektriny, (iv) zasahom vysSej moci, za ktoru sa povaZuje aj hackersky utok
alebo iny druh utoku na portal Poskytovatela .

V kazdej vzniknutej nezrovnalosti medzi Klientom a Poskytovatelom sa zmluvné strany
zavazuju, Ze budu postupovat tak, aby neposkodili dobré meno druhej strany.

V pripade ak sa Poskytovatel a Klient pri pripadnej nezrovnalosti neurovnaju
prostrednictvom osobitnej dohody, si na pripadné spory prislusné sudy Slovenskej republiky.

Zodpovednost za Skodu sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, pricom
Poskytovatel zodpoveda za Skodu sp6sobent Klientovi porusenim povinnosti Poskytovatel'a
podl'a Dohody alebo Dohody o osobnej starostlivosti manazmentu klienta, obmedzene, a to
najviac do vysSky odplaty uhradenej Klientom za prislusnu sluzbu poskytnuti zo strany
Poskytovatel'a Klientovi.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Klient a Poskytovatel beri na vedomie, Ze za
akékolvek skody a naroky vzniknuté z doévodu nespravneho poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti zodpoveda Poskytovatel' Klientovi, len ak je samotny Poskytovatel tymto
poskytovatel'om Zdravotnej starostlivosti, z ktorej vznikol zodpovednostny narok.

7. Trvanie zmluvy a Ukoncenie pravneho vztahu
Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu pokial Dohoda alebo tieto VOP neustanovuju inak.

Dohoda o osobnej starostlivosti manazmentu klienta sa uzatvara na dobu urcitu a to obdobie
12 mesiacov.


https://www.klinikamd.sk/

V sulade s § 12 ods. 10 Zakona o zdravotnej starostlivosti Dohoda alebo Dohoda o osobnej
starostlivosti manazmentu klienta zanika:
a. Dohodou Poskytovatela a Klienta;
b. nazaklade pisomného odstipenia od Dohody alebo Dohody o osobnej starostlivosti
manazmentu klienta zo strany Klienta alebo Poskytovatel'a (VZOR Odstipenia);
c. zanikom Poskytovatel'a bez pravneho nastupcu;
d. smrtou alebo zanikom Klienta.

8. Osobitné ustanovenia o registracii pri pouzivani webového portalu Poskytovatel'a

Pred registraciou na webovom portali Poskytovatela, je Klient povinny sa oboznamit' s tymito
VOP. Registraciou na webovom portali Poskytovatel'a Klient vyjadruje bezvyhradny suhlas s
tymito VOP a zavazuje sa dodrziavat vSetky podmienky uvedené v tychto VOP. V suvislosti s
pouzivanim portalu sa Klient zavazuje, Ze nebude vykonavat akékol'vek €innosti, ktoré by boli
v rozpore s tymito VOP, platnou legislativou Slovenskej republiky a dobrymi mravmi.

Pri online registracii na portali je Klient povinny poskytnut o sebe aktualne a pravdivé udaje
v rozsahu uvedenom pri samotnej registracii do portalu Poskytovatela(meno, priezvisko,
datum narodenia, e-mailova adresa alebo telefonne cislo). Registracia do webového portalu
Poskytovatel'a je dobrovol'na, pricom ju Klient mo6Ze kedykol'vek zrusit.

V pripade vyuzZivania webového portalu Poskytovatel'a Klientom, ktory sa prie¢i dobrym
mravom (aj jednorazovo), alebo nie je v silade s tymito VOP, si Poskytovatel vyhradzuje pravo
na okamzité zruSenie registracie Klienta z webového portalu Poskytovatela, a to bez
akejkol'vek nahrady.

Registracia a pouzivanie webového portalu Poskytovatela je povolené len osobam vo veku
najmenej 18 rokov, ktoré maju spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu.

Klient je povinny uchovavat svoje pristupové meno a heslo do webového portalu
Poskytovatel'a tak, aby nedoSlo jeho zneuzitiu tychto udajov. Poskytovatel za unik, zneuzitie
alebo poskytnutie tychto idajov tretej osobe nezodpoveda.

Webovy portal Poskytovatela umoZnuje Klientovi manaZovat terminy pre poskytnutie
Zdravotnej starostlivosti na zaklade elektronickej objednavky.

Zmluvné strany bezvyhradne suhlasia, Ze objednavky akychkol'vek sluzieb Poskytovatela
prostrednictvom webového portalu Poskytovatela sa stavaju platnymi riadnym vyplneni
formulara na to ur¢eného na webovom portali Poskytovatela.

Rezervacia terminu je zabezpecena platbou v zmysle platného Cennika a Poskytovatel si
vyhradzuje pravo o storno terminu pokial’ tento nie je uhradeny spravne a vcas.

9. Spotrebitel'ské ustanovenia a Organ dozoru

Vzhl'adom na to, Ze Slovenska republika je viazana platnymi pravnymi predpismi Europskej
Unie, povazuju sa tieto VOP v pripade, ak sa Jednorazové baliky sluZieb manazmentu klienta
kupuju prostrednictvom internetu, za zmluvu uzatvorenu na dial'ku medzi Klientom ako
spotrebitel'om a Poskytovatel'om ako dodavatel'om sluZieb.



V pripade, ak Klient kupuje Jednorazové baliky sluZieb manazmentu klienta prostrednictvom
elektronickych prostriedkov na dial'ku, ma pravo odstupit od kupy bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni odo diia zakupenia Jednorazového balika sluZieb manazmentu klienta. Pri
uplatneni prava na odstupenie od takto uzatvorenej zmluvy je Klient povinny informovat
Poskytovatela o svojom rozhodnuti odstupit od kupy Jednorazového balika sluZieb
manazmentu klienta jednoznacnym vyhlasenim (VZOR Odstipenia zaslany poStou, e-mailom)
na adrese Poskytovatela alebo e-mailom: recepcia@klinikamd.sk. Lehota na odstupenie je
zachovana, ak Klient zasSle oznamenie o uplatneni prava na odstdpenie pred tym, ako uplynie
lehota na odstdpenie. V pripade odstipenia od kupy Jednorazového balika sluzieb
manazmentu klienta podl'a tohto ustanovenia tychto VOP budu Klientovi vratené vSetky
uhrady za nevykonané Nemedicinske nadStandardné sluzby.

Ako organ dozoru vystupuje v tomto spotrebitel'skom vztahu Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Bajkalska 21/A, P.0.BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27.

Alternativne rieSenie sporov prebieha prostrednictvom opravnenej pravnickej osoby
zapisanej v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam
subjektov  alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1

Pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom ktorej chce Klient alternativne
rieSit spor s Poskytovatel'om, ma Klient. Nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho riesenia
sporov, ako aj priebeh konania, si uvedené v Zakone o ARS. Prilohou zakona o ARS je aj
formular navrhu na zacatie konania. Alternativne rieSenie sporov musi byt v zasade ukoncené
do 90 dni odo diia jeho zacatia. Vysledkom je uzatvorenie dohody o vyrieSeni sporu, pripadne
vydanie nezavazného odovodneného stanoviska opravnenej pravnickej osoby. Opravnena
pravnicka osoba mdze pozadovat poplatok za zacatie alternativneho sporu, tento vS§ak nesmie
presiahnut pat eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Klient ako spotrebitel’ ma okrem prava na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom nim
vybraného subjektu v zmysle tychto VOP aj pravo pouzit eur6psku platformu rieSenia sporov
online (RSO) zriadenu Eurdépskou komisiou za ucelom ul'ahenia nezavislého, nestranného,
transparentného a spravodlivého mimosudneho rieSenia sporov online medzi spotrebitelmi
a obchodnikmi, a to v jazyku, ktory si spotrebitel’ zvoli. Spotrebitel mdZe na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na tejto webovej stranke.

10. Osobné udaje

Poskytovatel' spracuva osobné udaje Klienta na zadklade platnych a uc¢innych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel spraciva osobné udaje Klienta na ucely a za
podmienok, ktoré su uvedené v informaciach o ochrane osobnych udajov zverejnenych na
webovej stranke Poskytovatel’a.

Osobné udaje Klienta su spractvané v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z,, o
ochrane osobnych uidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

11. Osobitné a zaverecné ustanovenia
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Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP.

Pokial' prislusné pravne predpisy nebudu vyZadovat inak, Poskytovatel Klientovi oznami
akékolvek zmeny a doplnenia tychto VOP ich zverejnenim na internetovej stranke
Poskytovatela.

Pravne vztahy medzi Poskytovatel'om a Klientom, na ktoré sa vztahuju tieto VOP a/alebo
Dohoda a/alebo Dohoda o osobnej starostlivosti manazmentu klienta, a ktoré nie sti upravené
tymito VOP a/alebo Dohodou a/alebo Dohodou o osobnej starostlivosti manaZzmentu klienta,
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to najmad ustanoveniami Zakon o
zdravotnej starostlivosti, Zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, a inymi
suvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli Uiplne alebo ¢iastoCne neplatné, nezakonné
alebo nevymahatelné alebo sa takymi stali, nebude tym dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni tychto VOP, ktoré su oddelitelné od neplatnych, nezakonnych alebo
nevymahatel'nych ustanoveni. Poskytovatel je opravneny takéto ustanovenia VOP nahradit
platnym ustanovenim, ktoré bude zodpovedat povodnému zmyslu takého ustanovenia.
Neplatné, nezakonné alebo nevymahatel'né ustanovenia VOP budu v poZadovanom rozsahu
odstranené a od tychto VOP oddelené. Ostatné ustanovenia tychto VOP zostavaju nedotknuté
a platné bez akéhokol'vek presadzovania novych rieSeni alebo ustanoveni.

Tieto VOP a vSetky d’alSie dokumenty, na ktoré tieto VOP odkazuju spolu s d'alSimi pravnymi
oznameniami alebo zmluvnymi podmienkami a pravidlami uverejnenymi Poskytovatelom na
internetovej stranke, predstavuju kompletni dohodu medzi Klientom a Poskytovatel'om
tykajucu sa uzivania akychkol'vek sluZieb Poskytovatela.

Prava a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju zostat v platnosti a ucinnosti aj po
ukonceni Pravneho vztahu, nestracaju platnost ani ti¢innost ani po ukonceni. Najm3, nie vSak
vylucne, sa to tyka ustanoveni o obmedzeni alebo zbaveni sa zodpovednosti a odSkodneni.

Klient podpisom Dohody alebo Dohody o osobnej starostlivosti manazmentu klienta, ako aj
objednanim terminu cez e-diar Poskytovatel'a, vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, v

plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi.

Tieto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela.

18.1.2024
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